Pind

Goteborgs
Stad

Forvaltningen for
funktionsstods kris- och
krigsledningsplan

Reglerande styrande dokument

» Rutin




Goteborgs Stads styrsystem

A
& i
o 0 &
G N
S 3 @
Ve > ¥
o & a®
& S
Q' (@
| Q &
Vara Qe“ R
utgangspunkter &
var
systematik

Styrande dokument

Férhallningssatt

Organisation och samordning

Roller och ansvar Vara

Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststéller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter

Riktade
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Planerande och reglerande
styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Reglerande
styrande dokument

Forvaltningen for funktionsstdds kris- och krigsledningsplan

2 (19)



Dokumentnamn: Forvaltningen fér funktionsstdds kris- och krigsledningsplan

Beslutad av: Galler for: Diarienummer: Datum och paragraf for
AC Stab, kommunikation och Forvaltningen for beslutet:
sakerhet funktionsstod
Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad: Dokumentansvarig:
Rutin 250531 240522 UL sékerhet och
krisberedskap
Bilagor:
Bilaga 1 — Forvaltningen for funktionsstdds krisledningsgrupp
Bilaga 2 - Inlarmningslista
Bilaga 3 — Krisledningsgruppens méten
Bilaga 4 — FFS lokaler, sékerhet och uthallighet
Bilaga 5 — Tekniska system
Bilaga 6 — Utbildning- och dvningsplan
Bilaga 7 — Mallar och underlag vid krisledning
Bilaga 8 - Kontaktuppgifter
Bilaga 9 — Forvaltningen for funktionsstdds rutin for tjansteperson i beredskap
Bilaga 10- Stadsledningskontorets krisledningsplan
Innehall
L] L= o 14T o T 5
Syftetmed denna rutin.............ooooiii 5
Vem omfattas av rutinen ... 5
BaKgrUNnd ... ..o e 5
e T T ] o= PSSR 5
Koppling till andra styrande dokument ..., 6
1 N 7
FOrMaga OCh @NSVAT..........coiiiiiiiiiiieee e 7
Forstarkt samordning / krisledning / krigsledning..........ccoovvvvvviiiiiiiiiiiieeeennn. 7
Geografiskt OMradeSanSVar ............coiiii i 7
KFISSTOM .ttt 7
Forvaltningen for funktionsstdds forhallningsatt vid krishantering..................... 8
Anpassning av organiSationNen ...............ooiiiiiiii i 8
Lo =0 5] = o J N 8
FOrstarkt Samordning .........coooveiiiiiiiiiiiiiiiiie 9
KFISIEANMING .ttt 9
[T TS 1= [ o1 o Vo 9
Forvaltningen for funktionsstdds krisledningsorganisation ............................. 11
Funktioner i krisledningSgruppen ...........ccevvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 11

Forvaltningen for funktionsstdds kris- och krigsledningsplan

3(19)



KFISSTAD ... 11
Aktivering av krisledningsorganisationen .....................eeeeueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeas 12
U 0] 0153 =1 o ST 12
Krisledningsgruppens MOEN .........coiiiiiiiiiiccc e 12
Inlarmning och Averrapportering vid akut bortfall av deltagare.................... 12
Krisledningsgruppens uthallighetsformaga............cccuvvvveviiiiiiiiiiiiiiens 12
Om direktdreninte gar att Na ... 12
Samverkan och ledning inom Géteborgs Stad samt med andra aktorer......... 13
Inriktning 0ch SamMOrdning ...........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 13
Dela och ta emot information.............oooii 13
Samlad [8geshild............uuui 13
Former for Samverkan. ... 14
SaMVErkanSMOLE ..........uiiiiiiiii i 15
SAMVEIKANSPEISON ...uiiieeieeeiiie e e e e e ettt ae e e e e e et et e ataa e e e e aeaeeeetaaaaaaeeaaeeeennes 15
Inriktnings- och samordningsfunktion (ISF).........cccooooiiiiiiiii, 15
Bistand mellan kommuner och regioner.............ccuvveviiiiiiiiiice e 15
DOKUMENTATION. ... 16
LOKAIET ... 16
Teknisk utrustning 0Ch SYStemM ........cooviii i 16
1A TSP URRR 16
RAKE....ciiiiiiiiiee 17
Avveckling av krisledningsorganisationen ..............cooiiiiiiiiiiiiiii e 17
UVAIAEIING ..o 17
Utbildnings- och OVNINGSPIaN ........ooooiiiiiii e 18
7] = T o T 19

Forvaltningen for funktionsstdds kris- och krigsledningsplan

4 (19)



Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med forvaltningen for funktionsstdds krisledningsplan ar att férvaltningen ska ha
en god formaga att hantera krissituationer. Krisledningsplanen beskriver hur
forvaltningen organiserar sig och hanterar storningar och/eller hindelser som péverkar
forvaltningens verksamheter. Krisledningsplanen inklusive dess bilagor ska fungera som
ett praktiskt stod i hanteringen av krissituationer.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tills vidare for forvaltningen for funktionsstod.

Bakgrund

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for krishantering ska varje nimnd och bolagsstyrelse ta
fram sin egen planering baserat pé riktlinjen. Denna krisledningsplan utgdr forvaltningen
for funktionsstdds plan avseende de uppgifter som beskrivs i riktlinjen.
Krisledningsplanen &r utformad som en rutin men benédmns krisledningsplan dé det &r ett
vedertaget begrepp for en sadan plan.

I detta dokument anvénds begreppet krissituation for att hantera héndelser inom
forvaltningen for funktionsstod samt begreppet samhéllsstorning sa som det definieras i
Goteborgs Stads riktlinje for krishantering. Vidare anvéinds @ven begreppet krigsfara,
vilket innebar att Sverige star infor risken att bli angripna eller att krig pagar i direkt
nérhet till landets grianser och begreppet krig, da landet &r i krig.

Principer

Det svenska krisberedskapssystemet bygger pa tre principer; ansvars- likhets- och
ndrhetsprincipen. Ansvarsprincipen &r en central del och innebér att den ndmnd eller
styrelse som har ansvar for en verksamhet under normala forhallanden, ocksa har ansvaret
for verksamheten vid kris och vid hdjd beredskap, sa langt det 4r mojligt. Beredskapen
innebdr att ordinarie verksamhet ska vara leveransséker, uthallig och robust.

Likhetsprincipen innebar att verksamheten inte ska gora storre forandringar i
organisationen dn vad samhéllsstorningen kréver.

Nérhetsprincipen innebér att en samhéllsstorning ska hanteras sé néra héndelsen som
mdjligt dér kunskapen om aktuella férhallanden ar storst.
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Tydliggor ansvar och arbetssétt for TiB
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Rutin

Vid en krissituation har férvaltningen ett ansvar att vidta de &tgidrder som behovs for att
hantera de behov som situationen medfor. Varje kris ér unik och stéller sina sérskilda
krav pa hantering, darfor stills det stora krav pa flexibilitet.

Forvaltningen ska med denna plan och dess bilagor ha en god generell formaga att
hantera krissituationer som drabbar vara verksamheter.

Krisledningsplanen inklusive dess bilagor ska fungera som ett praktiskt stod i hanteringen
av krissituationer och hojd beredskap. Krisledningsplanen ar direkt tillimplig dven vid
krigsledning.

Formaga och ansvar

Forvaltningen for funktionsstdds formaga till krishantering dr dimensionerad utifran
ansvarsomrade, verksamhetens risker och den samhillsviktiga verksamhet som
forvaltningen bedriver. Ansvaret for att hantera krissituationer utgar frén ansvars-,
likhets- och nérhetsprincipen. Detta innebér att i hdndelse av en krissituation hanteras den
med of6réndrat ansvar, utan storre forandringar dn krissituation kréver och sa nira
hindelsen som mojligt dar kunskapen om aktuella forhéllanden é&r storst.

Forvaltningen for funktionsstod har vid en krissituation ett uppdrag att uppratthalla den
verksamhet som forvaltningen ansvarar for med fokus pa den samhéllsviktiga
verksamheten som &r identifierad i forvaltningens risk- och sarbarhetsanalys.

Forstarkt samordning / krisledning / krigsledning
Forvaltningsdirektoren ansvarar for att bedoma om héndelsen medfor forstarkt
samordning alternativt krisledning. Krigsledningen aktiveras automatiskt vid hogsta
beredskap eller genom beslut frain kommunstyrelsen.

Geografiskt omradesansvar

Stadsledningskontoret ansvarar for utévandet av det geografiska omradesansvaret vid
samhdéllsstorning men har ocksa ett ordinarie verksamhetsansvar att verka for samordning
inom staden. Forvaltningen for funktionsstod bor darfor tidigt etablera kontakt och dela
information.

Krisstod

Socialforvaltning Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvést ansvarar for att organisera
kommunens stodinsatser till enskilda personer som drabbats av en extraordinér handelse
och krisstdd behovs. Om krisstod efterfragas for att stotta
allménhet/féreningsmedlemmar/besdkare vid en héndelse 1 forvaltningen ska behovet
framforas till stadens TiB som i sin tur tar begéran vidare, enligt sina rutiner. Behov
skulle kunna uppsté vid incident med ménga skadade.
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Forvaltningen for funktionsstods forhallningsatt
vid krishantering

Forvaltningen for funktionsstdds forhéllningssatt ska bidra till det aktdrsgemensamma
arbetet och var gemensamma vilja att tillimpa en helhetssyn pé det som ska skyddas fore,
under och efter en samhéllsstorning. Forvaltningen hanterar krissituationer inom
samhdéllsstorningar utifran vért specifika uppdrag, instruktioner och perspektiv.

Infoér och under en pagéende héndelse ska samverkan med forvaltningar och bolag samt
andra aktorer praglas av helhetssyn och 6ppenhet. Det innebér att forvaltningen for
funktionsstod ska agera utifran ett helhetsperspektiv och ta sitt ansvar utifrén de
grundldggande principerna for krishantering, dvs ansvars- likhets- och nérhetsprincipen.

Den generella inriktningen for alla typer av samhéllsstorningar ar att varna:

e  Minniskors liv och hélsa

e Sambhillets funktionalitet

e Demokrati, rattssdkerhet och manskliga fri- och réttigheter
e Milj6 och ekonomiska vérden

e Nationell suverénitet

Forvaltningen for funktionsstdd ska vid en samhaéllsstorning:

e Agera proaktivt och ta tidiga initiativ

e Tilldimpa en helhetssyn i hanteringen av samhéllsstérningen inom vart specifika
uppdrag

e Se och ha forstaelse for olika perspektiv for att identifiera flera behov

e Ta hinsyn till olika tidsskalor och se behov och effekter pa bade kort och lang
sikt samt

o Beakta samtidiga konsekvenser av samhallsstorningen, pé flera nivaer och
sektorer i samhéllet.

Anpassning av organisationen

I detta kapitel beskrivs forvaltningen for funktionsstods beredskap och hanteringsforméga
vid kris- samt krigssituationer samt hur organisationen kan anpassas for att 6ka formagan
till ledning, samverkan och kommunikation. Anpassningen sammanfattas ocksé i
nedanstaende matris, figur 1.

Beredskap
TiB
Forvaltningen for funktionsstdds beredskap utgdrs primért av en tjénsteperson i

beredskap (TiB). TiB é&r i beredskap dygnet runt, arets alla dagar och utgdr férvaltningen
for funktionsstods Inriktning- och samordningskontakt (ISK).
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TiB har i uppgift att initiera och samordna det inledande arbetet vid samhéllsstorningar
och ansvarar for att gora en forsta bedomning av pa vilken niva en hindelse bor hanteras.

TiB:s ansvar ligger i att identifiera, bedoma potentiella krisldgen och vid behov informera
forvaltningsdirektoren, som tar beslut om forvaltningen behover sammankalla
krisledningsgruppen eller aktivera forstarkt samordning.

ISK - inriktning och samordningskontakt

En inriktnings- och samordningskontakt &r en kontaktpunkt gentemot andra aktorer.
Rollen fyller en viktig funktion for att ta emot och dela information och for att vid behov
kunna larma och starta upp krisledningsorganisationen.

Forstarkt samordning

Behovet av samverkan, stod och samordning styr hidndelsens hantering inom
forvaltningen. Merparten av de samhéllsstorningar som sker i G6teborgssambhéllet, och
som kommer forvaltningens TiB till kinnedom, kan hanteras av enbart TiB.

Skulle situationen kridva det kan TiB forstidrkas med ett antal personer for att hantera
samhdéllsstorningen/krissituationen i en forstirkt samordning. Gruppen forstarks primért
av avdelningschef Stab, Kommunikation och Sékerhet samt berérda avdelningschefer och
kan vid behov forstiarkas upp ytterligare beroende pa typ av samhillsstdrning.

Krisledning

Niér behovet av ledning, samverkan och kommunikation é&r stort kan forvaltningen for
funktionsstod aktivera sin krisledningsorganisation. Aktiveringen beslutas av direktoren.

Krigsledning

Krigsledningsorganisationen kan aktiveras pa tva sitt, antingen genom att regeringen
beslutar om hojd beredskap (da aktiveras krigsledningsorganisationen automatiskt) eller
efter beslut fran kommunstyrelsen. Krigsledningsorganisationen bestar av forvaltningens

krisledningsorganisation men med en annan geografisk ansvarsfordelning.

Vid hojd beredskap ska dven forvaltningens beredskapsplan aktiveras.

Forvaltningen for funktionsstdds kris- och krigsledningsplan

9 (19)



Organisation

Bemanning

Uppdrag och
hanteringsfor
maga

Beslut om
aktivering

Beredskap Forstarkt Krisledning Krigsledning

(ordinarie samordning (krisledningsorganisati | (krigslednings-

organisation) (ordinarie on) organisation)
organisation)

Tjansteperson i Gruppen utgor en Forvaltningen for Krigslednings-

beredskap (TiB). forstarkning av TiB funktionsstéds organisationen bygger

| tjanst dygnet runt,
aret runt.

och bemannas utifran
samhallsstérning/krissi
tuationen av
funktioner inom
berdrda avdelningar.

Bemanningen varierar
beroende pa
krissituationens
omfattning,
komplexitet och behov
av stdd och
samverkan.

krisledningsorganisati
on leds av direktoren.
Direktoren har till sitt
férfogande en
krisledningsgrupp som
vid behov tar hjalp av
staber, utifran
krissituationens art.

till storsta del pa
samma struktur som
krislednings-
organisationen enligt
bilaga med undantag
for den geografiska
ansvarsuppdelningen i
férvaltningens
krigsorganisation.

TiB utgdr
férvaltningens
inriktnings- och
samordningskontakt
(ISK) och ar
kontaktpunkt
gentemot andra
verksamheter och
aktorer.

Forstarkt samordning
aktiveras vid risk for
krissituation eller vid
férvarning om
samhalls-stérningar
som medfor ett utdkat
behov av stéd och
samverkan.

Uppdraget ar att utdka
férvaltningens
formaga att hantera
stérningen.

Krislednings-
organisationen
aktiveras for att 6ka
forvaltningens

férmaga till ledning,
samverkan och
kommunikation.

Krigsledningsgruppen
ska ha beredskap att
utveckla och anpassa
ledningsorganisatione
n for en annan
handelseutveckling éan
den man inledningsvis
valt att utga fran vid
héjd beredskap.

Direktoren efter
samrad med
avdelningschef Stab,
kommunikation och
sakerhet.

Direktor

Regeringen eller
kommunstyrelsen

Figur 1. Matrisen beskriver hur Forvaltningen for funktionsstod anpassar sin organisation for att

hantera en samhdllsstorning, krissituation eller krigssituation.
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Forvaltningen for funktionsstods
krisledningsorganisation

Forvaltningen for funktionsstdds krisledningsorganisation leds av direktdren. Direktdren
har till sitt forfogande en krisledningsgrupp som till sin hjdlp har staber vars syfte ér att
oOka kapaciteten till ledning, samverkan och kommunikation.

Krisledningsorganisationen existerar parallellt med ordinarie organisation for att hantera

den uppkomna krissituationen. Erséttare till ordinarie deltagare i krislednings-
organisationen &r utsedda.

Funktioner i krisledningsgruppen

e Strategisk ledare
e Operativ ledare
e Kommunikationsansvarig
e Verksamhetsansvariga
o ACBMSS
o AC Daglig verksamhet/Stod
o AC Myndighetsutovning/socialpsykiatri
e HR-ansvarig
e Fastighet- och [T-ansvarig
e FEkonomiansvarig
e Logg-/dokumentationsansvarig
e Sikerhetschef

Ersattare

Varje funktion har en eller flera erséttare som tréder in om ordinarie funktion inte ar
antraffbar vid inlarmning eller vid avldsning/skiftgang i pagdende krisledningsarbete.

Kris-/krigsstab

Krisledningsgruppen har stdd i form av staber till sitt forfogande vars uppdrag é&r att
stodja krisledningen for att 6ka kapaciteten till ledning, samverkan och kommunikation.
Staberna leds av deltagare ur krisledningsgruppen.

Stabernas uppgift ar bland annat att:

e Ta fram beslutsunderlag och forslag till beslut till krisledningsgruppen
e Verkstilla fattade beslut samt svara for informationsdelning i linjen
e Sammanstilla inkomna lagesrapporter till en samlad ldgesbild

Forvaltningen for funktionsstdds kris- och krigsledningsplan
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Aktivering av krisledningsorganisationen

Direktoren eller dennes ersittare beslutar nér krisledningsorganisationen ska aktiveras
samt ansvarar for att informera ndmnden.

Uppstart

Krisledningsgruppen sammankallas efter beslut av férvaltningsdirektor vid hindelser da:

e Flera verksamhetsomraden berdrs och det finns ett stort behov av samordning

¢ Informationsbehovet dr mycket stort och omfattande

e Behovet av samverkan med andra organisationer &r mycket stort

e Det finns ett stort behov av externa resurser for att klara situationen

¢ Kommunikationsmedel (e-post, sms, telefonsamtal) &r ur funktion och
omvirldsbevakning tyder pa att krisledningsgruppen behover samlas. Ordinarie
deltagare i krisledningsgruppen forvintas i dessa fall, om sa anses sékert,
uppsoka krisledningsrum for férvaltningen for funktionsstod.

Direktdren ansvarar for att, baserad pa tillginglig information, besluta om en forsta
inriktning for krisledningsgruppen att agera utifrén.

Krisledningsgruppens moten
Mal

e Skapa gemensam ldgesbild och bestimma inriktningen for fortsatta aktiviteter
samt mélbild

o Tydliggora forvaltningens uppdrag i den aktuella situationen
Se bilaga 7, Mallar och underlag vid krisledning for mer detaljerad information.
Inlarmning och overrapportering vid akut bortfall av deltagare

Vid akut bortfall av deltagare i krisledningsgruppen ansvarar sékerhetschef for
inlarmning av och 6verldmning till ersittare.

Krisledningsgruppens uthallighetsformaga
Vid forvintade langre perioder av krisledning &r det viktigt att tidigt bérja ga omlott och

att inte hela ordinarie krisledningsgruppen byts ut samtidigt. Det maste alltid finnas
ordinarie medlemmar i krisledningsgruppen for att sékerstilla kompetensnivan.

Om direktoren inte gar att na

Vid en krissituation dér direktoéren inte gér att nd och som skyndsamt krdver beslut fran
direktoren, far ersattare for direktoren fatta beslut 1 hens stille. Erséttaren dvertar da
tillfalligt direktorens uppgifter.
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Nedan lista redogor for vilken befattning och i vilken ordning erséttningen ska ske.

Ordning for ersittare Befattning

Ersittare | Forvaltningscontroller

Ersittare 2 Avdelningschef Ekonomi

Ersittare 3 Avdelningschef Kvalité och utveckling

I de fall nagon tillfalligt ersitter direktoren ska detta dokumenteras och kommuniceras till
ledningsgruppen. Mandatet att ersétta direktoren upphor s snart direktoren ater &r nébar
och beslutsfor.

Samverkan och ledning inom Goéteborgs Stad
samt med andra aktorer

Inriktning och samordning

Att dstadkomma inriktning och samordning genom samverkan innebér att aktorer
kommer 6verens. Behovet av 6verenskommelser uppstar nér ingen har mandat eller pa
annat sitt givits i uppdrag att bestimma &ver ndgon annan.

Stadsledningskontoret har inget mandat att bestimma hur andra férvaltningar och bolag
eller externa aktdrer ska agera. | stillet samverkar stadsledningskontoret med berérda
aktorer och utovar vid behov inflytande i olika grad i syfte att fa aktorer att komma
overens och dirmed &stadkomma inriktning och samordning.

Dela och ta emot information

Informationsdelning mellan forvaltningar och bolag samt andra aktdrer dr en forutsittning
for att kunna hantera en samhéllsstérning. Vid befarade hiandelser eller vid kinnedom om
en intridffad hindelse ska stadsledningskontoret etablera kontakt med sévil berérda
forvaltningar och bolag som andra aktdrer for att ge och fa information om det intréffade.
I ett forsta skede sker ofta informationsdelningen mellan Stadsledningskontorets TIB och
berdrda forvaltningar och bolags inriktning- och samordningskontakt (ISK) eller andra
aktorers kontaktpunkter beroende pa bedomningar om det som intraffat, vilka som kan
berdras och hur hindelsen skulle kunna utveckla sig.

Delning av information kan ske genom telefon, epost eller andra avsedda system for
informationsdelning (till exempel WIS — webbaserat informationssystem).

Stadsledningskontoret kan dela information med andra aktorer i WIS. Goteborgs Stad har

ocksa pa forhand skapade samverkansytor i WIS dér forvaltningar och bolag kan dela
information infér och vid samhallsstérningar.

Samlad lagesbild

En samlad lagesbild &r ett urval av sérskilt viktiga aspekter fran den information som ar
tillgéinglig vid en krissituation. Eftersom den samlade ldgesbilden ska ge verblick
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behover den innehalla olika typer av information och perspektiv. En samlad ldgesbild ska
i den mén det dr majligt beskriva

e vad som har hént, omfattning, férvéntad handelseutveckling

e konsekvenser pé kort och lang sikt, paverkande faktorer

e vidtagna och planerade atgérder, resurssituation, eventuellt resursbehov,
kommunikationsédtgirder

o vilka aktorer (avdelningar/verksamheter/funktioner/privata aktorer) som &r
involverade 1 hdndelsen, pdgaende och planerad samverkan, samverkansbehov

Analys

Utifran den intridffade krissituationen och dess konsekvenser behover forvaltningen
analysera vilka vdrden som é&r hotade eller riskerar att hotas och darmed kriaver ndgon
form av étgérder. Forvaltningen ska analysera hjélp- och atgérdsbehov samt ta fram
prioriterade dtgirder for forvaltningens verksambheter.

Kommunikation

Kriskommunikationsarbetet ska folja Goteborgs Stads styrande dokument géllande
kriskommunikation. Kommunikationsansvarig i krisledningsgruppen ska aktivera
forvaltningens kommunikationsplan och arbetet ska snarast paborjas utifran den
huvudsakliga inriktning som krisledningsgruppen beslutat.

Rapportering

Forvaltningen ska vid samhéllsstorning/krissituation kunna lamna lagesrapport till
stadsledningskontoret i den form och omfattning som stadsledningskontoret kraver.

Uppfoljning

Forvaltningen ska folja upp om genomforda atgérder far effekt. Uppfoljningen sker via
krisledningsgruppen.

Former for samverkan

Nér det intraffar en samhéllsstorning behover stadens verksamheter arbeta tillsammans.
Ofta dr det flera av stadens verksamheter och andra aktorer inom det geografiska omrédet
som dr paverkade av det som intraffat. Syftet med gemensamma former for samverkan ar
att astadkomma inriktning och samordning som bidrar till att anvéinda samhaillets samlade
resurser pa bésta sitt.

Nedan beskrivs olika typer av samverkansformer som kan bli aktuella under en
samhéllsstorning.
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Samverkansmote

Samverkansmoten kan genomforas vid indikationer pd en befarad samhallsstorning samt
vid pagéende samhillsstorningar. Ett samverkansmdte initieras och leds av
stadsledningskontoret men behovet kan pakallas av alla forvaltningar och bolag och i
vissa fall av externa aktorer. Vid en samhéllsstorning ska berdrda forvaltningar och bolag
kunna delta i samverkansmotet och ldmna lédgesrapport for sin verksamhet i syfte att
skapa sig en gemensam uppfattning om léget, skapa samordning i hanteringen och
identifiera ytterligare samverkansbehov.

Ett samverkansmote kan antingen genomforas fysiskt eller digitalt (via Teams, telefon
eller Rakel).

Samverkansperson

En samverkansperson kan utvixlas mellan olika aktorers ledningar for att astadkomma en
effektiv aktorsgemensam hantering. Samverkanspersonen underldttar samverkan genom
att vara en tydlig kontaktpunkt mellan organisationerna.

Stadsledningskontoret kan skicka en samverkansperson till en annan aktors stab och ta
emot samverkanspersoner fran samverkande aktorer om ett sddant behov finns.
Stadsledningskontorets sikerhetschef beslutar om sa ska ske.

Inriktnings- och samordningsfunktion (ISF)

En ISF kan ses som en tillfilligt sammansatt aktérsgemensam funktion for att sluta
overenskommelser om inriktning och samordning. I praktiken &r allts& ISF moéten, fysiska
eller pa distans, som berdrda aktérer genomfor for att komma Gverens om hur en
samhéllsstorning ska hanteras. Deltagarna i en ISF ska ha mandat att foretréda sin
organisation, eller inom rimlig tid kunna inhédmta det. Forvaltningsdirektéren utgor i
forsta hand forvaltningen inriktnings- och samordningskontakt (ISK) och kan komma att
kallas till en ISF. Direktoren kan vid behov delegera deltagandet i ISF till annan deltagare
1 krisledningsgruppen.

Bistand mellan kommuner och regioner

Stadsledningskontoret samordnar hjdlpbehov mellan Géteborgs Stad och annan kommun
eller region. Respektive forvaltning eller bolag beslutar sjdlv om vilka resurser de kan
bista med.

Se Bilaga 10 Stadsledningskontorets krisledningsplan, stycke Bistdnd mellan kommuner
och regioner.
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Dokumentation

Det ér viktigt att arbetet och fattade beslut dokumenteras, dels for att kunna
kommuniceras inom forvaltningen och med samverkande aktorer, dels for att i efterhand
kunna anvindas vid utvirderingar och uppféljningar. All dokumentation ska
sekretessbedomas, klassificeras, struktureras och hanteras vidare enligt gidllande
dokumenthanteringsplan och informationssikerhetskrav. Delar av dokumentationen
behover dven diarieforas. Dokumentation sker 16pande enligt Bilaga 7 -
Krisledningsgruppens mallar och underlag.

Lokaler
Forvaltningen for funktionsstdd har anpassad lokal for samverkan och ledning.

Lokalen ar tilltrddesskyddad och kan nyttjas dygnet runt. Lokalen har plats for ett storre
antal personer for ledningsmoten, stabsarbete, samverkansmdten och inriktning och
samordningsfunktion. Lokalen har nédvandig utrustning i form av bildskérmar,
utrustning for videomoten, whiteboardtavlor med mera. Lokalen &r forsedd med UPS-
reservkraft.

Lokalen nyttjas till vardags som métes- och konferensrum for forvaltningen.

Vid en krissituation dér TiB eller krisledningsgruppen har behov av rummet, har dessa
fortur till rummet.

Lokalen och dess utrustning samt alternativ ledningsplats finns beskrivet i bilaga 3 —
FFS:s lokaler, sikerhet och uthallighet.

Teknisk utrustning och system

Vid krissituation eller samhéllsstorningar anvinds i huvudsak samma tekniska system for
kommunikation och informationsdelning som i den ordinarie verksamheten men med
vissa undantag som beskrivs nedan. Férmégan att kunna kommunicera och dela
information behdver kunna uppritthéllas d&ven under storda forhéllanden, se bilaga 4
Tekniska system.

WIS

Webbaserat informationssystem (WIS) ar ett nationellt informationssystem framtaget av
MSB {6r att underlétta informationsdelning mellan aktdrer. Goteborgs Stad anvénder
WIS {6r att dela information i planerings- och forberedelsearbetet och vid
samhdéllsstorningar. Samtliga forvaltningar och bolag i staden har WIS. I WIS finns pa
forhand skapade ytor for samverkan och informationsdelning mellan férvaltningar och
bolag. I ytorna kan samtliga forvaltningar bade formedla och ta del av information.

Forvaltningen for funktionsstod har formaga att ta del av information samt pa begiran
frén Stadsledningskontoret 1&mna lédgesrapport i systemet. Forvaltningsdirektoren,
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krisledningsgruppens medlemmar samt ytterligare ett antal tjinstepersoner har access.
Utbildning ges 16pande vid behov.

Rakel

Rakel dr ett kommunikationssystem for trygg och siker kommunikation mellan
samhdéllsviktiga verksamheter. Rakel ar ett av de tekniska system som Goteborgs Stad
anvénder for att kommunicera vid samhaéllsstorningar och anvénds bland annat som
reservsamband for telefoni. Stadsledningskontoret genomfor kvartalsvisa teknikprov dér
flertalet av stadens forvaltningar och bolag deltar i syfte att sdkerstélla full funktionalitet.

Infor storre planerade hiandelser, befarade storningar i telefonnéten eller nér telefon inte ar
lampligt kan TiB meddela forvaltningar och bolag att vara tillgdngliga via Rakel.

Stadsledningskontorets TiB dr ndbar pa Rakel dygnet runt, &ret runt. Férvaltningen for
funktionsstod utgor en samhéllsviktig verksamhet och har tillgéng till Rakel for att
kommunicera vid samhéllsstorningar.

Avveckling av krisledningsorganisationen

Nar krissituationen inte langre kraver att arbetet sker i krisledningsgruppen, det vill sdga
nir arbetet kan ske i ordinarie organisation, ska krisledningsgruppen avvecklas.

Forvaltningsdirektdren fattar beslut om nér krisledningsgruppen ska avvecklas. I samband
med avvecklingen ska det framgé hur eventuellt fortsatt arbete ska bedrivas.

Tidpunkt och form for avveckling maste planeras och kommuniceras internt och till
samverkande forvaltningar och bolag samt externa aktorer.

Utvardering

Utvérdering bidrar till utveckling av krisledningsarbetet. Efter en avslutad hantering av en
krissituation eller samhallsstdrning fattar ledningsgruppen beslut om hur arbetet ska
utvérderas.

Formerna for utvéirdering beror p& hur omfattande arbetet varit, hur stora konsekvenserna
av krissituationen eller samhéllsstorningen varit och vilken erfarenhet forvaltningen har
frén liknande hindelser. Vid vissa samhéllsstorningar finns det 4ven behov av att
genomfora aktérsgemensamma utvirderingar.

Vid mer langdragen samhillsstorning, ar det 1ampligt att f6lja upp krisledningsgruppens
formaga och utvdrdera arbetet 16pande innan atergang till normal verksamhet har varit

moilig.

Utvérdering av krisledningsarbetet initieras och leds av sékerhetschefen.
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Utbildnings- och ovningsplan

Utbildnings- och dévningsplanen innehéller de utbildningar och dvningar som ska planeras
under mandatperioden for att sikerstélla att krisledningsorganisationen har tillrdcklig
kunskap for att kunna 16sa sina uppgifter vid en krissituation. Utbildnings- och
Ovningsplanen utgors av bilaga 5.
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Bilagor

Bilaga Beskrivning Omfattas av | Dokumentansvarig
sekretess
Bilaga 1 — Forvaltningen | Innehaller Nej Sakerhetschef
for funktionsstdds uppdragsbeskrivningar for
krisledningsgrupp respektive stabsfunktion.
Bilaga 2 —Inlarmningslista | Innehaller inlarmningslista | Ja Sékerhetschef
och inlarmningsrutin.
Bilaga 3 — Beskriver Nej Sakerhetschef
Krisledningsgruppens krisledningsgruppens forsta
moten och foljande moten.
Bilaga 4 — FFS lokaler, Beskriver FFS lokaler samt | Ja Sakerhetschef
sdkerhet och uthéllighet fysiskt skydd och sékerhet
for dessa.
Bilaga 5 — Tekniska Beskriver sirskilda Ja Sakerhetschef
system tekniska system for att
kunna larma, kommunicera
och dela information.
Bilaga 6 — Utbildning- FFS:s utbildnings- och Nej Sakerhetschef
och 6vningsplan Ovningsplan.
Bilaga 7 — Mallar och 7.1 Nérvarolista Nej Sékerhetschef
underlag vid krisledning
7.2 Gemensam lagesbild
7.3 Loggbok/Beslut
7.4 Aktivitetsplan
7.5 Individuell lagesbild
Bilaga 8 — Viktiga interna och externa | Ja Sékerhetschef
Kontaktuppgifter kontakter
Bilaga 9 - Forvaltningen | Beskriver TiBs uppdrag Nej Sakerhetschef
for funktionsstdds rutin och mandat
for tjansteperson i
beredskap
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